
 

                       DERECHOS DEL CLIENTE 

 

 

 

 

Los siguientes derechos les pertenecen a todos los clientes que reciben servicios en el 

Centro de Salud Mental del SurEste de Kansas (SEKMHC). 

 

• Confidencialidad: Sus registros médicos y psicológicos serán mantenidos en 

confidencialidad, sujetos a las condiciones siguientes: 

o La información puede ser intercambiada de tiempo a tiempo para 

consultas entre miembros del personal profesional del Centro de Salud 

Mental del SurEste de Kansas (SEKMHC). 

o Los registros pueden ser revelados a usted u otros con su consentimiento 

por escrito, o con el consentimiento por escrito de uno de sus padres sí 

usted es menor de los 18 años. Una vez que usted autoriza la liberación 

de esta información, usted puede revocar dicha autorización. El 

consentimiento y la revocación deben ser por escrito. 

o El Director Ejecutivo del Centro de Salud Mental del SurEste de Kansas 

(SEKMHC) puede reusar revelar partes de estos registros si se percibe 

que tal revelación sería perjuiciosa a su bienestar. En dicho caso, el 

Director Ejecutivo o su designado le presentaría una declaración por 

escrito explicando el por qué la declaración sería perjuiciosa a su 

bienestar. En la presencia de una petición por información ordenada por 

la corte, el consentimiento del cliente no es necesario. 

o Ninguna información será revelada a personas no autorizadas por Ley a 

recibir tal información. 

• Los estatutos de Kansas requieren que casos sospechosos de abuso de niños o 

adultos sean reportados a las agencias apropiadas. También se le aconseja que 

amenazas de peligros ciertos e inmediatos a sí mismo u otros pueden ser 

reportados a las autoridades apropiadas. Cuando tal reporte se haga, puede 

ocurrir junto con una consulta con el Director Ejecutivo, o el Director Médico, 

Director de Servicios Clínicos, y/o el Director de Servicios de Apoyo a la 

Comunidad del Centro de Salud Mental del SurEste de Kansas (SEKMHC). 

• Usted tiene el derecho a que se le explique la naturaleza de todos los 

medicamentos prescritos, las razones para la prescripción, y los efectos 

secundarios conocidos más comunes asociados con los medicamentos. 

• Usted tiene el derecho a una explicación de la naturaleza, curso de cualquier 

tratamiento prescrito, duración aproximada y cualquier riesgo asociado con 

dicho tratamiento. Usted tiene el derecho a pedir información de tratamientos 

alternativos posibles. 



• Si usted es un cliente voluntario, usted tiene el derecho a negarse a recibir 

cualquier y todo tratamiento. Todos los clientes tienen el derecho a saber el 

nombre y las credenciales de la persona a cargo de su tratamiento. Usted tiene 

el derecho a pedir un proveedor diferente del tratamiento dentro de los límites 

de la habilidad del Centro para proveer a alguien más. Déjeselo saber al 

proveedor o al personal de la oficina. 

• Si usted es un cliente involuntario o por orden de la Corte, usted tiene el 

derecho a una explicación de las consecuencias legales posibles, en caso de 

que no cumpla con la evaluación prescrita y/o el programa de tratamiento. 

(Nota: el personal puede o no saber de todas las consecuencias legales 

posibles. El Centro es responsable de reportar su incumplimiento a las 

autoridades de la Corte.) 

• Usted tiene el derecho a su tratamiento en el ambiente menos restrictivo, 

dependiendo de sus necesidades de tratamiento. 

• Usted tiene el derecho a recibir servicios de un psiquiatra o médico que no es 

empleado o contratado por el Centro de Salud Mental del SurEste de Kansas 

(SEKMHC), siempre que los consentimientos necesarios hayan sido firmados 

para asegurar la coordinación del cuidado. El psiquiatra o médico que provean 

dichos servicios asumirán la responsabilidad médica de todos los 

medicamentos prescritos. 

• Usted tiene el derecho de ser acompañado o representado por una persona de 

elección propia durante todos sus contactos con el Centro de Salud Mental del 

SurEste de Kansas (SEKMHC), siempre y cuando esto no comprometa su 

derecho a confidencialidad o sea prejudicial a su tratamiento. 

• Usted tiene el derecho a presentar, o tener a su consejero u otro representante 

que presente su queja sobre la violación de sus derechos o cualquier otro 

asunto con el Director Ejecutivo. Formularios para tales quejas pueden 

obtenerse con la recepcionista en cada una de las ubicaciones del Centro. 

Dichas quejas pueden ser entregadas personalmente a la oficina del Centro o 

enviadas por correo certificado. Usted o su designado puede estar presente 

cuando estas quejas sean discutidas o se determine el resultado. 

 

 

Estos derechos cumplen con la ley K.A.R. 30-60-50, Articulo 60- Licenciatura de 

Centros Comunitarios de Salud Mental. 

 

 

 

 

 

_____________________    ______________________ 

Firma       Fecha 


